SZALLITASI FELTETELEK

(Hazi kedvencek - egyéni és csoportos nemzetkozi szallitasa)

Szerzodé fél

Szallitd: Kurucz Tamas Ev. (Odakutya)

Székhely: 7020 Dunafdéldvar Liszt Ferenc utca 31.

E.V. nyilvantartasi szam:

Addszam: 65923603-2-37

Kapcsolat: odakutya@gmail.com

MegrendelG: az a természetes vagy jogi személy, aki Kurucz Tamas Ev. szolgaltatasat
igénybe veszi.

A szerzGdés targya / szolgaltatas leirasa

Szallito véllalja, hogy a Megrendel6 altal biztositott TRACES dokumentumban szerepl6 hazi
kedvenceket dijazas ellenében a Megrendeld altal megjeldlt indulasi helyszinen atveszi, és
azokat az el6zetesen egyeztetett rendeltetési helyen a Cimzett részére atadja.

Fogalmak, definiciok

Szallité: Kurucz Tamas Ev. (Odakutya)

Megrendeld: aki a szolgaltatast megrendeli (fogyaszté vagy vallalkozas).

Cimzett: aki részére az allat ataddsra kerdl.

Allat: a TRACES/allategészségiigyi dokumentdacidban szereplé hazi kedvenc.

Szolgaltatas: hazi kedvencek nemzetkozi szallitdsa és kapcsolédd adminisztrativ,
koordinacios feladatok.

Egyedi (direkt) szallitas: Egyedi szallitdsnak mindsil, amikor a Szallité kizardlag egy
Megrendel6 tulajdondban all6 é16 allat(oka)t szallitja, mdas MegrendelSk allatainak
szallitdsa nélkil. Az egyedi szdllitas id6pontjat és Utvonalat a Megrendel6 hatdrozza meg a
Szallitéval tortént el6zetes egyeztetés alapjan. Ebben az esetben a teljes jarmid a
Megrendeld rendelkezésére all, igy az allatok szallitasa a lehet6 legnagyobb biztonsagban,
kényelemben és az allatjéléti szempontok maximalis figyelembevételével torténik.
Csoportos szallitas: Csoportos szallitdsnak mindsil, amikor a Szallitd egyidejlileg tobb
Megrendel6 tulajdondban allé6 éI6 dllatot szdllit ugyanazon jarm(iben, eltérd
céldllomdsokra vagy az utvonal mentén kijelolt megalldkkal. A csoportos szallitds el6re
meghatdrozott menetrend alapjan torténik, amelyhez a Megrendel6 koteles igazodni.
TRACES: az EU nyomon kovetési rendszere.
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(A TRACES (TRAde Control and Expert System) az EU hivatalos elektronikus rendszere,
amely az dllatok, dllati eredetii termékek, névények és egyes nem élelmiszer druk unios és
harmadik orszdgbeli szdllitasanak nyomonkévetésére és ellenérzésére szolgdl.)

Arak, fizetési feltételek
4.1. Ajanlati arak
Ajanlati draink nett6 arak és nem tartalmazzék az AFA-t.

4.2. Ajanlat érvényessége
Az drajanlat a keltétél szamitott 14 napig érvényes, vagy annak mddositasaig.

4.3. Ajanlat elfogadasa / megrendelés
Az arajanlat elfogaddsdaval — akar irdsban (pl. e-mailen), széban, vagy a dijak megfizetésével
—a megrendel§ elfogadja a jelen feltételeket, és kifejezetten vallalja azok betartasat.

4.4. Fizetési feltételek
A fizetés HUF, GBP vagy EUR pénznemben, banki atutaldssal vagy el6ére egyeztetett médon
kézpénzben torténhet.

Lemondasi feltételek

- 48 6ran belili lemondas esetén: a szolgaltatasi dij 90%-a fizetendd a Szallitd részére.

- 120-48 6ran bellli lemondas esetén: a szolgaltatasi dij 50%-a fizetend6 a Szallitd
részére.

- 120 6ran (5 napon) tuli lemondds esetén: 100 EUR + Kurucz Tamas Ev. szolgaltaténak
koltségei fizetendd6k a Szallitd részére.

Modositasi feltételek

Megrendeld a szallitas id6pontjat egyszeri alkalommal, az eredeti indulds el6tt legalabb 7
nappal médosithatja, amennyiben az lehetséges. A mddositas dija 50 EUR.

Amennyiben az tgyfél a szallitas utvonalat modositja vagy leroviditi, illetve a kisallat(ok)
atvétele az eredetileg tervezett id6pontnal korabban torténik, a Szallitdé pénzvisszatéritést
nem biztosit.

Altalanos szallitasi feltételek

7.1. Biztositas

A szdllitdsi dij nem tartalmazza a hazi kedvencek biztositdsat. Megrendel6 kiilon
biztosithatja 6ket sajat hataskorben.

A Szdllitd fenntartja az induldsi id6pont moddositasanak jogat, kiléndsen hatdsagi,
technikai vagy logisztikai okok miatt.
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7.2. A szdllitasi dij nem tartalmazza

A kisallatokon kivili egyéb csomagok, taskak vagy ladak szallitasat, azonban erre el6zetes
egyeztetés és eseti arajanlat alapjan lehet&ség lehet.

A beteg kisdllatok gydgyszerezése a szallitas sordn nem része a szolgdltatasnak.

Megrendel6 kotelezettségei

® A szillitds megkezdésének feltétele a kidllitott dijbekéré teljes Osszegl kifizetése
atutaldsos fizetési mdd esetén legkés6bb 48 draval az indulds el6tt. Kizdrdlag a teljesen
kifizetett (= beérkezett teljesités) szallitast tudjuk elinditani.

® A fogadd fél lakcim és név igazolé dokumentum bemutatasa.

A Megrendel6 kotelezettsége és kijelenti, hogy a hazi kedvencek egészségesek, fert6z6
betegségtsl mentesek, rendelkeznek érvényes Gtlevél, mikrochip és veszettségi oltassal.

8.1. Regisztracios és dokumentacios kotelezettségek

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy neki és a Cimzettnek kotelessége regisztralni a
TRACES rendszerben, a helyi (induldsi és célorszagbeli) allatjoléti és allategészségligyi
hatdsagnal a sziikséges adatokat validaltatni, valamint minden sziikséges export-, import-
és tranzitengedélyt, illetve allatorvosi dokumentaciot hataridére biztositani kell.

A Szdllitd6 nem vaéllal felel6sséget a Megrendel6 4altal biztositott dokumentumok
kitoltéséért, pontossagaért vagy érvényességéért.

Szallito kotelezettségei
A szallitas az 1/2005/EK rendelet, valamint a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezései alapjan torténik.

A Szallito koteles:

® aszallitdshoz megfelel, jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld jarmlivet biztositani,
gondoskodni a h6mérséklet szabdlyozdsardl és a megfeleld szell§zésrél,
biztositani az allatok rendszeres itatasat és etetését,

szlikség esetén a sétaltatast elvégezni,

gondoskodni a hazi kedvencek biztonsagos és kényelmes elhelyezésérdl a teljes
szallitasi id6 alatt,
® megfelel6en képzett, allatszallitasra jogosult gépkocsivezet6t biztositani.

A Szallito vallalja a Megrendeld tulajdondban 4ll6 él6 allatok (pl. kutya, macska, 16, egyéb
allat) szakszer( és biztonsagos szallitasat a megadott induldsi helyrél a meghatarozott
céldllomdsra, a hatalyos jogszabadlyok és allatjoléti el6irdsok betartdsdaval.

Felek egyuttmiikodése és kommunikacidja
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10.1. Megrendel6 egyiittmiikodése
A Megrendel§ koteles a Szallitoval egylttm(ikddni, és a szallitds zavartalan lebonyolitdsa
érdekében rugalmas atadasi és atvételi id6savot biztositani.

Amennyiben a szallitas el6re nem lathatd okbdl késedelmet szenved, a Megrendel§ koteles
ésszer(, uj atadasi vagy atvételi id6pontot elfogadni a Szallitéval egyeztetve.

A Megrendel6 nem tagadhatja meg az allat(ok) atvételét, és nem késleltetheti
szandékosan az atvételt, kivéve, ha az allat(ok) egészségét, biztonsagat vagy jogszabalyi
elGirdasokat érint6 objektiv koriilmény ezt indokoltta teszi.

Amennyiben a Megrendel6 mulasztasa, hianyos adatszolgdltatasa, hibas vagy hianyzé
dokumentumai, pontatlan informacidi, késedelmes egylttm(kodése vagy az atvétel
indokolatlan megtagadasa miatt barmilyen extra szallitasi dij, adminisztracids koltség, Pet
Hotel, hatdsagi dijak, engedélyeztetési koltség vagy egyéb igazolt tobbletkdltség merdil fel,
ugy a Szallitd jogosult ezen Osszegeket teljes egészében a Megrendel6re atharitani, és
azokat kilon szamlan a Megrendel6 részére kiszamlazni.

10.2. Kapcsolattartas
Hivatalos kommunikacid kizardélag e-mailben zajlik.

A szallitasi folyamat soran fotdkat készitlink az atvételkor és az atadaskor, melyeket a
megrendel6 rendelkezésére bocsatunk valamint a kozosségi médiakban is kozzé tehetiink.

Feleldsség, vis maior

11.1. Vis maior

Nem minGsil szerz6désszegésnek a Szallitd részér6l a teljesités olyan akaddlya vagy
késedelme, amely a felek ellendrzési korén kiviil es6, elére nem lathaté és el nem
harithato okbol kovetkezik be (vis maior).

11.2. Vis maiornak mingsiil kiilonésen, de nem kizardélagosan:

szélsGséges idGjarasi kortilmények,

hatdsagi vagy jarvanylgyi zarlat,

jarvanylgyi intézkedések,

vam- és hatodsagi ellenbrzések elhizédasa,

légi- vagy komp-menetrendi valtozasok, komp-kapacitashiany,
hatarforgalmi torlédasok,

balesetek miatti Ut- vagy légtér lezarasok,

varatlan mdszaki meghibasodasok,

Utlezarasok, sztrajkok, valamint egyéb, el6ére nem lathaté kiils6 események.
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A Szallitd koteles a vis maior esemény bekovetkezésérél a Megrendel6t haladéktalanul,
irasban tdjékoztatni, valamint lehetdség szerint megjelolni a teljesités varhatd Uj
id6pontjat.

Amennyiben a vis maior esemény a teljesitést tartdsan lehetetlenné teszi, a felek
kotelesek egyeztetni a szerz6dés mdédositasardl vagy megsziintetésérdl.

A Szallité nem vallal felel6sséget a szallitas soran fellépd sériilésekért, stressz okozta

elhullasért, vagy a szallitast kovets egészségligyi problémakért.

12. Egyéb rendelkezések
12.1. Adatkezelés:

A Szallité az adatokat a mindenkor hatalyos jog szerint kezeli, részletek az Adatkezelési
tajékoztatéban. (GDPR)

12.2. Irdnyado jog és jogvita:
A jelen szerz6dést Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Jogvita esetén a Pesti Kozponti Kerilleti Birdsag vagy a (Magyarorszag) FGvarosi
Torvényszék kizarolagos joghatdsaggal rendelkezik.

Hatdlyba |épés datuma: 2026. junius 1.
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